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FIRST EDUMATE Polonya Genis Paket Hizmet S6zlesmesi

1. TARAFLAR

HiZMET VEREN

Suadiye Mah. Bagdat Cad. No:359/9 Kadikéy/istanbul adresinde yerlesik istanbul Ticaret Sicili
Mudirligi’'ne 40037-5 sicil numarast ile kayith OGRENIM DOSTU EGITIM HIZMETLERI
DANISMANLIK TURIZM ORGANIZASYON VE TICARET LTD. STi (Bu sézlesmede “First
Edumate” olarak anilacaktir.)

Telefon :+90 216 368 6368

E-posta : info@firstedumate.com

Balikesir Burhaniye Pelitkdy sahil adresinde mukim 17699904960 T.C. kimlik numarali Sinda
Ekmen ((Bu s6zlesmede Hizmet Alan olarak anilacaktir.)

HIZMET ALAN Telefon: 5539808066
E-posta: ek3703727@gmail.com
Balikesir Burhaniye Pelitkdy sahil adresinde mukim 17699904960 T.C. kimlik numarali Sinda
= ; Ekmen (Bu sézlesmede Ogrenci olarak anilacaktir.)
OGRENCI Telefon: 5539808066
E-posta: ek3703727@gmail.com
2. TANIMLAR
First Edumate tarafindan organize edilip, Ogrenci’ye tanitimi yapilan yabanci dil, lisans éncesi,
PROGRAM lisans veya yiksek lisans seviyelerinde Universiteye yerlestirme hizmetidir. (Bu sdzlesmede
“Program” olarak anilacaktir.)
L . First Edumate tarafindan organize edilen Programa sahsen katilim saglamak suretiyle egitim
OGRENCI gérecek olan gergek kisidir. Ogrengi’nin kendisini temsil edebildigi durumlarda Hizmet Alan,
Ogrenci olabilir. (Bu sézlesmede “Ogrenci” olarak anilacaktir.)
8 Aralik 2001 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan 4721 sayili Tirk Medeni Kanunu’nun 11. ve
VELI 335. maddeleri uyarinca ergin olmayan kigigin yasal temsilcisidir. Sair kanuni yollar ile yasal

temsilciligini ispat edenler de Veli sayilir. Ogrencinin kendisini temsil yetkisi olmamasi
durumunda Hizmet Alan, Veli’dir. (Bu sézlesmede “Veli” olarak anilacaktir.)

3. SOZLESMENIN KONUSU

o

isbu sézlesme First Edumate tarafindan; Ogrenci’nin ihtiyaci olan hizmetleri saglayan yerli veya yabanci, yurt
icindeki veya yurt disindaki Universite, dil okulu, 6grenci yurtlari, akademik danismanlik sirketleri, havayolu sirketleri,
bankalar, bireysel danismanlar vb. servis saglayicilar ile Ogrenci'nin iliskilerinin kurulmasi ve aracilik hizmetlerinin
saglanmasi karsiliginda Hizmet Alan tarafindan yapilacak 6demeler hakkinda detaylari igerir.

Ogrenci adina isbu sézlesmede yazili olan tim yikiimliliikler ayrica belirtimesine gerek olmaksizin Veli agisindan
da gegerlidir.

Ogrenci'ye taninan haklar ise onun sahsina taninmig olup, Ogrenci’nin bu haklarin bir kismini veya tamamini
devretme hakki yoktur.

4. FIRST EDUMATE’IN YUKUMLULUKLERI

o

First Edumate, Ogrenci ile tiniversiteler, servis saglayici kuruluslari bulusturan ve yine Ogrenci ile bu kuruluslar
arasindaki iletisimi, evrak ve para aligverigini organize eden aracilik hizmetlerini gerceklestirecektir.

First Edumate; Ogrenci'nin yurt diginda egitim almak istedigi iilke, sehir ve Program alternatifieri hakkinda
Ogrenci'yi eksiksiz sekilde bilgilendirecek ve Odrenci’nin tercih yapmasina yardimei olacaktir. Burada First
Edumate; Ogrenci ile egitim alacagi kurum yetkililerinin ayni dili konugamamalari, birbirlerini tanimamalari, egitimi
veren kurumun yurt disinda olmasi, yurt disinda bulunan egitim kurumuna Ogrenci’nin 6demeyi yapmakta
zorlanmasi gibi sebepler nedeniyle; 6grenci ile egitim alacadi kurum arasinda s6zlesmenin kurulmasina aracilik ve
danismanlik edecektir.

isbu sézlesmede kararlagtirilan hizmet bedeli karsiliginda First Edumate asagida belirtilen sinirli sayidaki hizmetten
sorumlu olacaktir:
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¢ Universite veya hazirlik okulu kayit bagvurusunun yapiimasi ve kayit kabul belgesinin temin edilmesi
e 1 defaya mahsus olarak 6grenci vizesi konusunda danismanlik ve vize belgelerinin kontrolu

Ogrenci'nin First Edumate tarafindan belirlenecek tarihlerde yolculuk organizasyonuna uymasi halinde gidecegi lilkedeki

havalimaninda karsilanmasi

Ogrenci icin 1 defaya mahsus yurt ya da kiralik evde konaklama rezervasyonu yapilmasi

Ogrenciye Uiniversite kaydinda asistanlik ve kayit islemlerinin tamamlanmasi

Ogrencinin ikamet islemlerinin ve bagvurularinin yapiimasinda danigmaniik

Hazirlik programina yerlestiriimesi durumunda 6grencinin hazirlik egitimi sonrasinda belirttigi tGlkede tercih edecegi

Universiteye bagvuru islemlerinin yapiimasi

o

First Edumate vize konusunda Ogrenci’ye eksiksiz danismanlik vermekle ve Ogrenci’nin vize randevusunu almakla
yiikiimltidiir. Ancak, Ogrenci'nin vize alip almamasi tamamen konsoloslugun insiyatifindedir.

Universite veya yabanci dil hazirlik egitimine bagvuru veya vize siirecinde; (iniversiteler, konsolosluklar, elgilikler,
Yiiksek Ogretim Kurulu (“YOK”), Olgme Secme ve Yerlestirme Merkezi (“OSYM”) ya da diger ilgili idari makamlarin
mevcut uygulamalarda, akademik takvimlerde veya mevzuatta yapacaklari ya da yapmis olduklari degisiklikler ile
konsolosluklar tarafindan verilen randevu tarihlerinden ya da vize sonucunun gecikmesinden veya salgin hastalik,
pandemi, savas, olaganustu hal gibi miicbir sebeplerden dolayr meydana gelebilecek muhtemel gecikmelerden,
muhtemel ddnem kayiplarindan, iptallerden, maddi ya da manevi zararlardan First Edumate sorumlu degildir ve bu
gibi sebeplerle Uicret iadesi, maddi ya da manevi tazminat talep edilemez.

Ogrenci’nin talep etmesi durumunda First Edumate tarafindan egitim alinacak olan tilkede, havaalani karsilamasi
organize edilecektir. Ogrenci, yolculuk planlarini First Edumate ve egitim kurumundan alacagi bilgi ve
yénlendirmelere gére yapmalidir. Aksi halde olusabilecek ekstra masraflardan Ogrenci sorumlu olacaktir. First
Edumate’in belirleyip Ogrenci’ye bildirdigi yolculuk planina uymasi, bildirilen sefer sayili ugus iin bilet almasi
zorunludur. Buna uymayan Ogrenci karsilama ve transfer hizmeti kapsami diginda kalacaktir. Bu durumda Ogrenci
veya Veli First Edumate’i eksik veya kusurlu hizmet vermekle sorumlu tutamayacagi gibi, herhangi bir ticret iadesi
veya tazminat talebinde bulunmayacagini beyan, kabul ve taahhit eder.

Hizmet Alan, konaklamanin organize edilmesinde, uygun yer ve konaklama tipinin segiminde First Edumate’i yetkili
kilmistir. Konaklama organizasyonunun yapilmasinda éncelik 6drenci yurtlarina verilecektir. Ancak First Edumate
konaklama organizasyonunun égrenci yurdunda olma garantisini vermemektedir. Ogrenci yurtlarinda meydana
gelebilecek doluluk vb. nedenlerle yer bulunamamasi durumunda Ogrenci igin tek kisilik ya da paylagimli ev
kiralama yoluna gidilecektir. Ancak bu hizmetin verilebilmesi igin Ogrenci/Veli'nin, ilgili evin kiralanabilmesi icin
gerekli olan depozito, emlakg! Ucreti ve teminatlan First Edumate’in belirttigi tarihte 6demesi gerekmektedir. Bu
6demelerin yapilmamasi ya da ge¢ yapiimasi durumunda First Edumate ‘in konaklama organizasyonu ile ilgili hizmet
taahh(dU gegersiz olacaktir.

Rezervasyonu yapilan yurtlar yerlesime hazir olana kadar Ogrenci ilk birkag giin gegici olarak ekonomik bir otelde
konaklatilabilir. Bu durumda Hizmet Alan gegici konaklama giderini kendisinin karsilamasi gerektigini, bu Ucreti First
Edumate ‘ten talep etmeyecegini kabul ve beyan eder. Ev kiralama talebinde bulunan Ogrenci, uygun ev bulunana
kadar 1- 4 hafta arasinda gegici olarak ekonomik bir otelde konaklatilabilir. Bu durumda Hizmet Alan gegici
konaklama giderini kendisinin karsilamasi gerektigini, bu tcreti First Edumate ‘ten talep etmeyecegini bilir ve kabul
eder.

Kalici ya da gegici konaklamasini kendisi organize etmek isteyen Ogdrenci’ye First Edumate sadece aragtirma
asamasinda danismanlik hizmeti verecek, bu Ogrenci ve kiraya veren kisi ya da kurulus arasindaki yasal islemlerde
ve para transferlerinde aracilik yapmayacak ve sorumluluk almayacaktir. First Edumate bu alanda danismanlik
hizmeti verdigi Ogrenci’ye, kiralanan evin, otelin ya da diger benzer miilklerin, en ekonomik ve kaliteli segenekler
olacag garantisini vermez, bu nedenlerden olusabilecek sikayet ya da sorunlarda sorumluluk kabul etmez. Ogrenci
yolculuk dncesi konaklama rezervasyonu yapilmis olan kisi ya da kurulus ile sahsen iletisim kurup, son bir kontrol
yapmasi gerektigini, aksi takdirde olusabilecek aksakliklardan, maddi ya da manevi zararlarindan First Edumate’i
sorumlu tutmayacagini kabul ve taahhit eder.

First Edumate, evlerin, apartman dairelerinin veya konaklama tesislerinin diizenlenmesi igin veya sahipligi veya
onlar Gzerinde kontrol, hava yolu, gemi, otobus veya diger ulagim sirketleri, gida servisi veya eglence saglayicilar vb.
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de dahil, mal ve servis saglayan hicbir kurulusun sahibi veya isletmecisi degildir. TUm bu gibi kisiler veya kuruluglar
bagdimsiz kisilerdir. Sonug olarak, First Edumate bu sahis veya kuruluslardan herhangi birinin veya herhangi tiglincii
kisinin ihmalkér, kusurlu veya kasti davranigindan sorumlu degildir.

o Sinirlama olmaksizin First Edumate, dodal afetler, miicbir sebepler, savas eylemleri veya halk hareketleri, isyan
veya ayaklanmalar, grevler veya dider isci hareketleri, her tirden sug veya terérist faaliyetlerin yol agtigi veya ondan
ileri gelen, yliksek veya disuk dereceli veya konaklama rezervasyonu, evlerin, apartman dairelerinin veya diger
konaklama tesislerinin yapisal veya diger kusurlu sartlari (veya bunlardaki isitma, tesisat, elektrik ve yapisal
problemler), ucaklar veya diger ulagim araclarinin mekanik veya diger arizalari, zamaninda varis veya ayrilistaki
ulasim mekanizmasinin rahatsizlidi, tibbi bakim yoklugu veya herhangi bir yaralanma, zarar, ziyan, 6lim, mal veya
hizmetlerinin saglanmasi ile iligkili olarak gecikme veya uygun olmama durumlarinda ve bunlarla sinirli olmamak
Uzere First Edumate‘in dogrudan kontrol edemeyecegi her turli sebeple olusan maddi ve/veya manevi kayiplardan
sorumlu degildir.

o Yapilan konaklama organizasyonunun begenilmemesi, ev veya oda arkadaslari ile sorun yasanmasi ya da
Ogrenci’nin sonradan konaklama yerini degistirmeyi talep etmesi durumunda herhangi bir icret iadesi
yapilmayacaktir. Hizmet Alan, ilgili konaklama igin gerekli olan depozito, servis Ucreti ve kiralari zamaninda ve
eksiksiz olarak édemekle yiikimlii oldugunu bilir ve kabul eder. First Edumate Ogrenci igin konaklama
organizasyonunu bir kez yapmakla yokumludur.

o Saglik sorunlarindan, C')grenci ile egitim kurumu arasindaki ihtilaflardan, konaklama olanaklarinin kalite, nitelik ve
maliyetleriyle ilgili sikayetlerden First Edumate sorumlu tutulamaz. Ancak First Edumate, bu ve benzeri sikayetler
durumunda, Ogrenci’nin memnuniyetinin saglanmasi igin elinden gelen yardimi yapmaktadir.

5. OGRENCI’'NiN YOKUMLULUKLERI

o Ogrenci, Program ile ilgili kendisine First Edumate tarafindan iletilen biitiin dokiimanlari (hizmet sézlesmesi, katilimci
rehberi, uyum materyalleri ve yayinlanacak diger dokiimanlar) okumak, incelemek ve bu dokimanlarin igerik, kural ve
sartlarina uygun olarak hareket etmekle yikamltdur.

e Ogrenci’nin, First Edumate tarafindan kayit, bagvuru ve vize siiregleri boyunca verecegi bilgi ve yénlendirmelerine gére
hareket etmesi, telefon ve e-postalara 48 saat icinde geri déniis yapmasi gerekmektedir. Aksi takdirde égrenci almadigi
veya kacirdigi hizmetlerden First Edumate’i sorumlu tutmayacagdini kabul ve beyan eder.

e Ogrenci'nin, First Edumate‘in yukarida taahhiit ettigi hizmetleri verebilmesi igin, First Edumate’in ve servis saglayicilarinin
kendisine verdigi randevulara vaktinde gelmesi gerekmektedir. Odrenci, mazeretsiz st liste 2 randevuya gelmemesi ve
telefonlarina cevap vermemesi durumunda, almadigi hizmetlerden First Edumate’i sorumlu tutmayacagini bilir ve kabul
eder.

o Ogrenci, (iniversiteye bagvuru belgelerinin terciime ve noter iglemleri, yabanci dil hazirlik egitimi, ugak bileti, tiniversite
egitim katki pay1, konaklama, emlakgi Ucretleri, konaklama depozitosu Ucretlerini kendisine belirtilen stirede 6demekle
yUukumlUudir. Gecikmeli olarak veya yanlis banka hesabina yapilan 6demelerden kaynaklanan gecikmelerden veya
iptallerden First Edumate’i sorumlu tutmayacagini kabul ve beyan eder.

o Ogrenci, yurt disindaki konaklama kurallarina uymakla yiikimliidiir. Kurallara uymamasi sebebiyle aleyhine olabilecek
durumlar ile karsilastiginda First Edumate’i sorumlu tutamayacagini kabul ve beyan eder.

o Ogrenci’nin egitim alacag iilke icerisinde gegerli olan bir saglik sigortasi yaptirmasi zorunludur. First Edumate saglik
sigortasiyla ilgili 6grenciye gerekli ydnlendirmeleri yapacaktir. Eger Ogrenci’nin Tiirkiye’de yaptirdigi bir saglik sigortasi
varsa, dgrenci bu sigortanin yurtdisinda gegerli olup olmadigini sigorta sirketinden sorgulamalidir. Odrenci’nin gegersiz bir
saglik sigortasiyla ya da sigorta yaptirmadan egitim alinacak olan yabanci Ulkeye gitmesi durumunda, olusabilecek vize ve
saglik problemlerinden kaynaklanabilecek olan masraflar 6grenci tarafindan 6denecektir.

o Ogrenci, bagvuru formunda beyan ettigi bilgilerin dogrulugunu kabul eder. Odrenci’nin beyan ettigi bilgilerin ve belgelerin
eksik veya yanlis olmasindan ve belgelerinin zamaninda teslim edilmemesinden kaynaklanabilecek hig¢bir sorun igin First
Edumate sorumluluk kabul etmez.

o Ogrenci yurtdisina giderken, konaklama ve okul &demeleri disinda yaninda en az 500 EURO cep harcligini tedbir olarak
g6tirmek zorunda oldugunu bildigini kabul eder.

¢ Orgiin egitim vermekte olan (iniversitelerde devam zorunlulugu esastir. Ogrenci'nin ydnetmelikte belirtilen orandan fazla

Copyright © 2024 Yurtdisi Egitim Danismanligi -
First Edumate



https://firstedumate.com
https://firstedumate.com

FIRST EDUMATE Yurtdisi Egitim Danismanligi - First Edumate

devamsizlik etmesi durumunda tiniversite Ogrenci’nin egitimine son verme ve herhangi bir iicret iadesi yapmama hakkini
sakli tutar. Ogrenci bunu net olarak anlamis olup, bu ve benzeri durumlarda First Edumate’i sorumlu tutmayacagdini kabul ve
taahhit etmigtir.

o Ogrenci’nin okula kayit islemi gerceklestikten sonra, tiniversiteler Ogrenci’nin dersleri, devamsizlik siireleri, not durumlari
hakkinda gizlilik ilkesi geregi 3. sahislara bilgi vermemektedir. Ogrenci'nin Velisi tarafindan, Ogrenci’nin okuldaki durumu
hakkinda First Edumate’den istenen her tirlii bilginin verilememesi durumunda Veli ve Ogrenci First Edumate’i sorumlu
tutmayacag@ini kabul ve taahhit etmistir.

o Ogrenci’nin talep edecegi hizmetler First Edumate’in sorumluluk ve giivencesinde olup, Odrenci’ye verilecek ve her bir
hizmetin tamamlanmasinin ardindan Ogrenci’den onay imzasi alinacaktir. Program siiresince okul kurallarina aykiri hareket
eden, arkadaglarina zarar veren, devamsizlik yapan bireysel uyarilara ragmen bu tir olumsuz davraniglarda israrci olan,
ayrica Programa kendi istegiyle devam etmek istemeyen Ogrenci’nin bu davranislarindan dolay! (iniversite/okul tarafindan
egitimine ara verilmesi ve okuldan uzaklastiriimasi gibi durumlarda First Edumate’in herhangi bir sorumlulugu yoktur. Bu gibi
durumda olusacak ulasim ve diger tim masraflarin karsilanmasindan Ogrenci ve Veli sorumludur.

6. OGRENCININ UNIiVERSITE VE BOLUM TERCIHLERI
Ogrenci ile yapilan gériisme sonucunda Ogrenci asagida belirtilen Giniversite ve bdliime yerlestiriimeyi tercih etmistir.

TERCIH EDILEN UNIVERSITE : SWPS university
Boéliim :  English Preparatory

e First Edumate, Ogrenci’nin Giniversiteye yerlestirime siirecinde bu tercihi géz éniinde bulunduracaktir. Odrenci tercih ettigi
egitim kurumuna yerlestirildiginde ilgili hizmet gerceklestirilmis olacaktir.

¢ Universiteler Ogrenci'nin ilgili alanda egitime baslamak igin gerekli bilgi donanimina sahip olmadigini tespit ederse,
Ogrenci'nin ilk yil o bélimle ilgili bir hazirlik egitimi almasi gerekebilir. Ogrenci’nin tercih ettigi tiniversitede, tercih ettigi
bélime yénelik bir hazirlik programina kabul edilmis olmasi durumunda da First Edumate Universiteye yerlestirme
taahhtdund tam ve eksiksiz olarak yerine getirmis olacaktir.

e Tip veya esdeger bélimlerden birinde egitim almak isteyen bir Ogrenci ilgili tiniversitenin lisans hazirlik (foundation)
programina kayit yaptirmig ve egitimini bagariyla tamamlamis olsa dahi bu Ogrenci’nin ilgili bélime kabul edilme garantisi
anlamina gelmeyebilir. Clnk{ Universiteler, 6zellikle tip ile ilgili bélimlerde, kontenjanlarini belirleme, degistirme ve gelen
basvuruyu mevcut kontenjana gére kabul ya da reddetme ya da Ogrenci’yi benzer igerige sahip diger bir bélime
yénlendirme hakkini sakli tutmaktadir. Ogrenci bunu net olarak anlamig olup, bu ve benzeri durumlarda First Edumate’i
sorumlu tutmayacagini ve bunun Ucret iadesi i¢in bir gerekge olusturmayacagini kabul ve taahht etmigtir. Bdylesi
durumlarda First Edumate Ogrenci lehinde hareket edecek ve Ogrenci icin uygun ¢dziimlerin bulunmasina yardimel
olacaktir.

7. HiZMET BEDELI, ODEME, iPTAL VE iADE KOSULLARI

e Bu sdzlesme kapsaminda detaylar ve sartlar belirlenmis olan ve FIRST EDUMATE tarafindan sunulan, Universite
Yerlestirme danismanlik hizmeti bedeli 1600 Euro’dur. Hizmeti satin almak isteyen Hizmet Alan, First Edumate’e 400 Euro
on kayit ddemesi yaparak basvurusunu yapabilir ve bu &n kayit ticreti hicbir kosulda iade edilmeyecektir. Ogrenci,
Universiteden ilk kabul belgesi geldikten sonraki 5 is glinG i¢inde bakiye 1.100 Euro’yu First Edumate’e 6demekle
yUkUmlUdr.

e Kayit bagvurusunda gerekli olacak her tiirli resmi harg, pul, vize, kargo vb. masrafiar; yolculuk ve nakil masrafiar, ilgili
Universitenin egitim ve 6n kayit, kayit harclari, yurt tcretleri, ev kiralamayla sinirli olmamak Gzere yurtdiginda egitim,
konaklama ya da yasamla ilgili masraflar Ogrenci tarafindan karsilanacaktir.

o Ogrenci vize miilakatini bizzat kendisi gergeklestirir. First Edumate’in vize danismanlhigina ragmen Ogrenci kendi kisisel
nedenlerinden dolay! vize alamaz ise First Edumate’in herhangi bir sorumlulugunun olmadigini Odrenci anlamakta ve
bilmekte olup First Edumate’i sorumlu tutamaz. Ogrenci béyle bir durumda uygulanacak olan geri ddeme ve iptal kosullarini
kabul ettigini ve geri ddeme halinde, tahsil edilen iicrete gerek kendi ve gerekse vekili araciliiyla gecikme zammi, déviz
kuru farki, faizi, vb. ylrGtilemeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.
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e Kabul belgelerinin teslim agsamasinda Ogrenci, danismanlik iicreti, egitim lcreti ve konaklama rezervasyonu ile ilgili ticretleri
ilgili egitim kurumu ve servis saglayicilara 6der. Bu cretlerin édenmemesi ya da eksik 6denmesi durumunda, Ogrenci
meydana gelebilecek gecikme ve sorunlardan First Edumate’i sorumlu tutmayacagini bilir ve kabul eder.

o Ogrenci’nin iiniversiteye bagsvurusu iiniversite tarafindan reddedilmesi durumunda, First Edumate almis oldugu danismanlik
Ucreti olan 6n kaytt Gcretinin yarisini 30 is ginG iginde 6grenciye iade etmeyi kabul ve taahhut eder.

o Ogrenci’nin herhangi bir sebepten dolayi vize alamamasi durumunda, First Edumate’e ddemis oldugu danismanlik hizmeti
ticretinden 400 Euro servis (icreti olarak kesilerek kalan meblag 30 is giinii icinde geri 6denir. Universitenin, Ogrenci’nin
basvurusunu reddetmesi ve Ogrenci’nin vizeden red almasi halleri disinda hicbir sekilde icret iadesi yapiimaz.

o Ogrenci’nin vize bagvurusu, basvuru yapilan iilkenin konsoloslugu ya da yetkili kurumu tarafindan reddedilebilir. Ogrenci’'nin
talep etmesi halinde, konsoloslugun belirledigi sartlar dogrultusunda tekrardan bir vize bagvurusu yapabilir. Ogrenci’nin bu
vize bagvurularindan onay alamamasi halinde ise madde 7.1.’de belirtildigi sekliyle 6n 6deme, danismanlik hizmetleri tcreti
olarak kabul edilerek Ogrenci’ye iade edilmeyecekiir.

¢ Ogrenci’nin vize bagvurusu kabul ile sonuglanmasina ve yurt digi egitim siirecinin organize edilmesine ragmen; Ogrenci’den
kaynaklanan genel veya 6zel nedenlerle, belirlenen yurt digi egitim kurumuna gitmekten vazge¢gmesi durumunda; First
Edumate, 6grenci ile egitim kurumu arasinda sézlesmenin akdedilmesi igin tzerine disen tim yukumlulikleri yerine
getirdiginden; First Edumate tam Ucrete hak kazanir. Ogrenci bu ddeme islemini vazgegme veya iptal tarihinden itibaren 15
is glinii iginde yapmakla yikiimliidiir. Bu durumda, eger Ogrenci’nin First Edumate’te bulunan bir bakiyesi varsa, First
Edumate bu bakiyeden kesinti yapma hakkini sakli tutar. Bu durum Ogdrenci’nin yurtdisindan egitimini tamamlamadan
dénmesi durumunda da gecerlidir. Bu durumlarda Ogrenci'nin "egitim kurumundan kaydi silinecek" ve vizesi hakkinda "vize
iptal prosedlr(" uygulanacaktir.

e Vize kabul islemleri tamamlanan Ogrenci, ilgili lilkenin vize vermesi halinde, en geg yurt disina gitmeden iki hafta énce
6demenin kalan kismini First Edumate’e ddviz cinsinden veya 6demenin yapilacagi gunku TL cinsinden de yapabilecektir.

e Her ne isim altinda olursa olsun alinan {cretlerin iadesi Ogrenci tarafindan yatirilan para birimi lizerinden yapilir.
Sézlesmede kararlagtirilan para birimi yerine Ogrenci bagka bir para birimi ile 6deme yapmis ise, iade, Ogrenci’nin 6deme
yaptig1 para birimi Gzerinden yapilir.

8. MUCBIR SEBEPLER

e First Edumate, Ogrenci'nin egitim siirecinde dogal afet, savas, genel grev, lokavt, ambargo, ayaklanma, seyahat engeli,
siyasi veya sosyal kaynakli seyahat engelleri ve/veya salgin hastalik yasanmasi durumunda olusacak egitim plani
degisikliklerinde Ogrenci'ye karsi danismanlik faaliyetlerini stirdiirmekle yukimldir.

e First Edumate, miicbir sebep hallerinde (dogal afetler, savas, terér, salgin hastalik, havayolu grevleri dahil, bunlarla sinirli
olmamak uzere vb. durumlarda) egitimin gerektigi gibi uygulanamamasindan sorumlu degildir. Bu durumda,
tiniversite/okulun iptal kosullari gegerlidir. First Edumate’in, isbu sézlesme ile istlienmis oldugu edimlerin tamami Ogrenci’ye
karsi tiim sorumlulugu devam etmekle birlikte diger kurumlara devredebilir. Devir haline Ogrenci ve Velisi riza vermis olup,
sOzlesmenin devri halini ileride sézlesmenin feshi veya sona ermesi nedeni olarak kullanmayacaklarini kabul ve taahht
etmislerdir.

9. TEBLIGAT

e isbu sdzlesme uyarinca yapiimasi gereken tiim ihtar ve ihbarlar ile bildirimler, sézlesmede aksi belirtiimedigi siirece e-posta,
iadeli taahhitli mektup veya noter araciliiyla taraflarin sézlesmede belirtilen e-posta ve tebligat adreslerine yapilacaktir.

10. SOZLESMENIN FESHIi VE CEZAi SART

e igbu sézlesmenin herhangi bir hilkmiiniin gegersiz olmasi veya uygulanmasinin hukuki, idari veya fiili bir sebeple miimkiin
olmamasi, sézlesmenin tamaminin gegersiz veya hiikimsiz oldugu anlamina gelemez. Taraflar isbu gecersiz veya
uygulanamaz hilkmun yerine yeni bir diizenleme getirebilirler.

e Hizmet Alan’in, kendinden kaynakli bir sebepten dolay s6zlesmenin herhangi bir hiikmuni ihlal etmesi, sdzlesmeden dogan
her tirlG yGkumluliguni tamamen veya kismen geg yerine getirmesi veya hig yerine getirmemesi halinde First Edumate,
ilgili ihlalin giderilmesini e-posta yolu ile Hizmet Alan’a bildirecek ve 2 is glini sure taniyacaktir. 2 ig giin sonunda ihlal
giderilmezse First Edumate, tek tarafli olarak hicbir sekil ve stireye tabi olmaksizin sdzlesmeyi feshedebilir. Bu durumda
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11.

kusurlu hareketi ile ihlale sebebiyet veren Hizmet Alan, First Edumate’in ugradigi dogrudan zarari tazmin edecegini pesinen
kabul, beyan ve taahhiit eder.

Mucbir sebeplerin baglangicinin tzerinden 1 yil gegcmis olmasina ragmen halen mezkur sebebin devam etmesi durumunda
her iki tarafin da sézlesmeyi fesih hakki dogar. Bu sekilde fesih halinde Hizmet Alan, First Edumate’in fesih tarihine kadar
yapmis oldugu hizmetlere tekabil eden bedeli First Edumate’e der.

Hicbir kosulda 6grenci egitime basladiktan sonra yapilacak iptal talebinde 6denen egitim ve konaklama Ucretlerinin iadesi
olmayacaktir.

YETKIiLi MAHKEME VE iCRA DAIRESI

isbu sézlesmenin, eklerinin veya tadillerinin uygulanmasindan ve/veya yorumundan dogabilecek her tiirlii ihtilaflar Tiirkiye
Cumhuriyeti kanunlarina tabi olup; bu sézlesmenin, eklerinin veya tadillerinin yorumu veya uygulanmasindan dogacak her tirl{
uyusmazliklarda istanbul Merkez (Caglayan) Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

12.

SON HUKUMLER

Hizmet Alan, isbu s6zlesme geregince gerceklestirilen tim islemler icin ¢ikabilecek her tirli uyusmazliklarda taraflarin
defter, kayit ve belgeleri ile bilgisayar kayitlari 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu (“HMK”) madde 193 uyarinca kesin
ve miinhasiran delil olarak kabul edilecegini, hicbir itiraz ileri striilmeksizin pesinen kabul, beyan ve taahhit ederler.
Detaylari yukarida belirtilen hizmetler paket olarak bir biitiin olup pargalara ayrilamaz. Odrenci belirtilen maddelerin bir
kismini almak istememesi veya bir kismini First Edumate’in hizmet tarihinden 6nce kendi imkanlariyla halletmesi halinde, bu
durumlar {cret indirimi ya da iadesi icin bir sebep sayilmayacaktir. Ogrenci aimadigr hizmetlerden dolayi licret iadesi veya
Ucret indirimi talep edemez.

First Edumate Ogrenci’nin yurt disinda bulunan egitim kurumu ile yapacagi sézlesmenin hicbir surette tarafi degildir.
Ogrenci’nin okula kayit islemi gergeklestikten sonra, Ogrenci, ile egitim kurumu arasindaki muhtelif her tiirlii konuda da First
Edumate taraf degildir. OJrenci, dgretmen, dgretmenler, okulun miifredati, ders igerigi, 6grenci isleri vb. ile olan
problemlerinde ¢dziim merkezinin yine Ogrenci'nin kendisi oldugunu, Uiniversite/okul ve égrenci arasindaki her tiirlii ihtilafta
taraf olamayacagini pesinen kabul eder. Ancak First Edumate, konunun ¢dziimii icin tecriibesi dahilinde, Ogrenci’ye elinden
gelen her tirlG destegi verecektir.

First Edumate, isbu sézlesme ile Ogrenci’nin herhangi belirli bir ddnemde egitime baslayacagini garanti etmemektedir. Bu
siireg Giniversite ve konsoloslugun islem siiresiyle ilgilidir. Universite kayit islemlerinin bu nedenle uzamasindan,
baskonsolosluklar, elcilikler, tniversiteler, YOK, OSYM ya da diger makamlarin mevcut uygulamalarda yapacaklari ya da
yapmis olduklari degisiklikler, konsolosluklar tarafindan verilen vize randevularinin tarihlerinden ya da vize sonucunun
gecikmesinden dolayr meydana gelebilecek muhtemel gecikmelerden, muhtemel dénem kayiplarindan, iptallerden, maddi
ya da manevi zararlardan First Edumate sorumlu tutulamaz, tcret iadesi, maddi ya da manevi tazminat talep edilemez.
Bdylesi gecikmeler durumunda First Edumate, kayit islemlerini bir sonraki donem igin, herhangi bir ek (icret talep etmeksizin
gerceklestirmeyi kabul ve taahhut eder.

Universiteler ve konsolosluklar tim evraklar zamaninda teslim edilmis olsa bile kayit islemlerinin sonuglanma siiresini
kendileri belirleme hakkini sakl tutmaktadir. Kayit ve vize iglemlerinin yetismemesi nedeni ile 6grenime baglayamayan
adaylarin kayit islemleri, bir sonraki dénem igin yapilacaktir.

Hizmet Alan egitim Ucretini, egitim alacagi kuruma, First Edumate araciliiyla gdnderse bile; First Edumate, egitim kurumu
ile Ogrenci arasinda yapilan sézlesmenin tarafi olmayacagi gibi, hicbir maddi ylikiimliiliikten de sorumlu tutulamayacakr.
YOK, OSYM ya da diger makamlarin denklik ile ilgili olarak mevcut uygulamalarda yapacaklari ya da yapmis olduklari
degisiklikler ve bu degisiklikler sonucunda olusabilecek maddi veya manevi kayip ve zararlardan First Edumate sorumlu
tutulamaz. First Edumate kayit islemlerinde aracilik yaptigr hicbir Giniversitenin ve hicbir Programin YOK ya da diger ilgili
resmi makamlarca onaylanip kabul géreceginin, karsilik bulacaginin garantisini vermez.

ilgili Giniversitenin, programin ve béliimiin YOK tarafindan denkliginin olup olmadiginin kontrol ve tespiti Ogrenci tarafindan
yapilmis, Giniversiteye kayit yaptirma karari ve talebi Ogrenci tarafindan First Edumate’e iletilmis olup, Ogrenci veya Veli
bdylesi bir sorunun ortaya gikmasi durumunda First Edumate’i higbir sekilde sorumlu tutmayacagini, maddi ya da manevi
tazminat talep etmeyecegini kabul ve taahhit eder.

Universiteler, OFrenci’nin tiim belgeleri tam ve eksiksiz olsa dahi yapilan bagvurulari kabul etmeme ya da reddetme hakkina
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sahiptir. Hizmet Alan, Ogrenci adina yapilmig olan (iniversite bagvurusunun reddedilmesi/kabul edilmemesi durumunda
bundan First Edumate’i sorumlu tutmayacagini, bu durumu maddi ya da manevi tazminat davasi gerekgesi olarak
kullanmayacagini kabul ve taahhit eder.

o Ogrenci, egitim gorecedi lilkenin yasalarina, egitim kurumunun kurallarina uymak zorundadir. Ogrenci’nin yurt disinda
bulundugu surecte ifa ettigi eylemleri nedeniyle meydana gelebilecek herhangi bir hukuki veya cezai yaptirim bizzat
Ogrenciyi baglamakta olup, First Edumate ile iliskilendirilemeyecektir.

e isbu sdzlesme bu madde dahil 12 (on iki) madde, 9 (dokuz) sayfadan ibaret ve 2 niisha olarak 18/07/2024 tarihinde
dlzenlenmis olup taraflarca okunarak imzalanmigtir. S6zlesmenin bir niishasi First Edumate bir nishasi ise Hizmet Alan
tarafindan muhafaza edilecektir.

¢ |sbu sézlesmedeki maddelerin herhangibirinin asagidak 6zel sartlar ile celismesi halinde 6zel sart huikimleri dncelikli
uygulama alani bulacaktir.

13. OZEL SARTLAR
Ogrenciye 200 eur indirim uygulanmis olup, danismanlik hizmeti 1400 eur olacak sekilde hizmet verilecektir
First Edumate Polonya Genis Paket Hizmet S6zlesmesi

Bu formu doldurarak, asagidaki bosluda dijital olarak. S6zlesmeyi okudum, anladim ve bir nishasini dijital olarak teslim aldim
yazdiniz.

Sozlesmeyi okudum, anladim bir niishasini dijital olarak teslim aldim.

Hizmet Veren Hizmet Alan
First Edumate Sinda Ekmen

OGRENIM DOSTU EGITIM HIZMETLERI
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KiSISEL VERILERE iLISKiIN HUKUMLER

1. TARAFLAR,04.2016 tarih ve 29677 sayili Resmi Gazete ‘de yayimlanan 6698 sayili “KiSISEL VERILERIN KORUNMASI
KANUNU”NA uygun davranacaklarini kabul ve taahhiit etmektedir. Bu kapsamda Hizmet Veren ‘Veri Sorumlusu’ sifatina
sahiptir. Hizmet Veren, kendisi ile paylasilacak olan ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) ve ilgili sair
yasalar kapsaminda Kisisel Veri ile ilgili olarak asagidaki hiikiimleri de kabul eder.

2. Kigisel verilere iligkin diizenlenen isbu sdzlesme hikimleri kapsaminda, “Kisisel veri”, Kimligi belirli veya belirlenebilir
gercek kisiye iliskin her trlG bilgi; “Kisisel verilerin islenmesi”, Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktariimasi, devralinmasi, elde
edilebilir hale getirilmesi, siniflandirimasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler Gzerinde gergeklestirilen her tirli
islem; “Gizli Bilgi” ise; isbu s6zlesme kapsaminda taraflar arasinda aktarilan fikir, is, metot, ilerleme, ticari sir, diger yasal
korunmaya konu olan ya da olmayan her tirl( yenilik ve taraflar arasinda kurulan ticari iliski stirecinde édrenilecek yazili
veya s6zIU tim ticari, mali ve teknik bilgiler, sir olarak kabul edilecektir.

3. Hizmet Alan’in, isbu s6zlesme kapsaminda kigisel verilerin korunmasina iliskin yerel ve uluslararasi mevzuata uygun
olarak Hizmet Veren’ e verdigi / verecegi; KVKK, KVKK mevzuati (Kisisel Verileri Koruma Kurulu kararlar dahil olmak
Uzere) ve kisisel verilerin korunmasina iliskin uluslararasi mevzuat uyarinca, kisisel veri sayilan her tirlG veriyi yalnizca isbu
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10.

11.

12.

13.

14.

sOzlesme geregi zorunlu olmasi sebebi ile ve yalnizca danigsmanlik iliskisinin gerektirdigi 6lctide sézlesme kapsaminda
belirli hususlarin yerine getirilmesi amaci ile sinirl olmak tzere Hizmet Veren ile paylasmaktadir.

Kisisel veriler Hizmet Alan tarafindan Hizmet Veren ’e yazili olarak elektronik ortamda ve sair sekillerde aktarilabilecektir.
Taraflar, isbu sézlesme dolayisiyla birbirlerine aktardiklari kisisel verilere iligkin olarak; KVKK m. 10 uyarinca ¢alisanlarini
bilgilendirmek, m. 11 uyarinca kisisel verileri Uzerindeki haklarini kullanmalarini temin etmek ve KVKK m. 5 uyarinca gerekli
olan durumlarda agik rizalarini almakla yikimltdarler.

Hizmet Alan tarafindan iletilen veya Hizmet Alan’a ait kisisel verilerin, Hizmet Veren tarafindan isbu s6zlesme
konusunun gerceklesmesi amaci haricinde tglncu kisilere aktaramaz. Hizmet Veren tarafindan kigisel veri aktarimi
gerceklestirilen hallerde, ilgili kisisel verilerin toplanmasi, islenmesi, aktariimasi ve kullaniimasina iliskin olarak veri
sahiplerine yururlikte bulunan KVKK mevzuati (Kisisel Verileri Koruma Kurulu kararlar dahil) kapsaminda gerekli
bilgilendirmelerin yapiimasi ve veri sahiplerinden bahsi ge¢cen mevzuata uygun igerik ve formatta gerekli izin ve onaylarin
alinmasi Hizmet Veren’in sorumlulugundadir

Taraflar birbirleri arasinda aktarilan kisisel verileri, KVKK m. 7 uyarinca yasal olarak 6ngérilen sireler ve isleme amacinin
gerekli kildigi stireler boyunca muhafaza edeceklerdir.

Taraflar birbirlerine aktardiklar kisisel verileri, sadece isleme amaci dogrultusunda kullanmakla yikimld olup isbu
sOzlesmeye konu hizmetlerin sunulmasina yonelik amaglar haricinde herhangi bir amagla kullanmayacagini ve bu cihetle bu
verileri Gglincl kisi ve/veya kigiler ile paylasmayacagini kabul, beyan ve taahhiit ederler. S6z konusu kigisel verilerin, bu
verileri talep etmeye yetkili olan kamu kurum ve kuruluslari ile paylasiimasi hali istisnadir.

Taraflar birbirlerine aktardiklari kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini dnlemek, kisisel verilere hukuka aykiri
olarak erisilmesini dnlemek ve kisisel verilerin muhafazasini saglamak amaciyla uygun guivenlik diizeyini temin etmeye
yOnelik gerekli her tirll teknik ve idari tedbirleri alacaklardir. Hizmet Veren, kisisel verilere yetkisiz bir sekilde erisilmesini
ve Kkisisel verilerin kendisine aktarimi amaci disinda kullanilmasini engellemek, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak
islenmesini 6nlemek, kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini 6nlemek, kisisel verilerin muhafazasini saglamak
lizere mevzuatta éngdriilen her tiirlii teknik ve idari dnlemleri almay taahhiit etmektedir. isbu sdzlesme kapsaminda izin
verilen sekilde kisisel verilerin tigincu bir tarafa aktariminin gerceklestirildigi hallerde de veri aktariminin giivenli bir sekilde
saglanmasi Hizmet Veren’in sorumlulugunda olacaktir.

Taraflar birbirlerine aktardiklar kisisel verilerin glivenligini KVKK m.12 anlaminda saglayamadiklari durumlarda dogacak
zararlardan birbirlerine karsi sorumlu olacaklardir. Taraflar birbirlerine aktardiklar kisisel verilerin, kanuni olmayan yollarla
bagkalar tarafindan elde edilmesi halinde, bu durumu en kisa stirede birbirlerine, ilgili galisanlarina ve Kisisel Verileri
Koruma Kuruluna bildireceklerdir.

Ogrenci, isminin ve First Edumate ile paylastigi her tiirlii yazi, fotograf ya da gérsel materyallerinin First Edumate ve yetkili
temsilcilerinin brosur, kitap, kitapgik, afis, gazete, haber yada ilan gibi basili materyallerinde, web sayfasinda yada gérsel
medyada bedelsiz yayinlanmasini ve bu hususta gerekli izninin bulundugunu pesinen kabul ve taahh(t eder.

Taraflar, isledikleri kigisel verilere iliskin olarak, KVKK hikUmlerine uygun siregler islettiklerini yapacaklari veya
yaptiracaklari (i¢ veya dig) denetim ile saglayacaklar ve denetim raporlarini talep halinde birbirleri ile paylasacaklardir.
Taraflar, isbu sdzlesme geregi birbirlerine aktardiklari kisisel verileri, gizli bilgi olarak kabul edip slresiz olarak ifsa
etmemekle yukimlU olacaklardir. Taraflar, isbu s6zlesmenin ifasi kapsaminda birbirleri hakkinda 6grenecekleri her tirli gizli
bilgiyi yasal bir zorunluluk olmadik¢a tglincu kigilere agiklamamayi ve istihdam ettikleri yardimei kisilerinin de bu hususa
uymalarinin saglanmasi igin ellerinden gelen énlemleri almayi ve s6zlesme siresi sona erdikten sonra dahi birbirleri ve
birbirlerinin sorumlu sahislari aleyhinde herhangi bir beyanda bulunmayacaklarini kabul ve taahhit etmislerdir. Ayni husus
isbu s6zlesme hiikiimleri icin de gegerlidir. Taraflarin her birine iliskin Gizli Bilgi kendilerinin miilkiyetinde kalacaktrr. isbu
Sézlesme’nin herhangi bir sebeple sona ermesinden sonra Taraflar, diger Tarafin kendisine vermis oldugu her turli Gizli
Bilgi’yi birbirlerine iade etmeyi veya higbir kopya bulundurmadan imha etmeyi kabul ve taahh(t etmektedir.

Yukarida anilan maddeler uyarinca, danismanlik hizmetinin verilmesi igin kigisel verilerimin alinmasini, islenmesini ve
aktariimasini kabul ediyorum.

Hizmet Veren Hizmet Alan
First Edumate Sinda Ekmen
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TiCARI ILETi ONAYI

6563 sayill Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat uyarinca, Hizmet Veren olarak tarafimizca ve/veya
is ortaklarimiz tarafindan verilen hizmetler kapsaminda First Edumate web siteleri, yazilimlari ve mobil uygulamalari ve diger tim
First Edumate platformlari Gizerinden temin edilen bilgileriniz dogrultusunda, onay vermeniz halinde SMS/kisa mesaj, otomatik
arama, telefonla arama, sosyal medya ile online reklam aglari, e-posta ve diger tim iletisim araglar yoluyla her tirli bilgilendirme,
tanitim, reklam, Griin teklifleri, promosyonlar, kampanyalar, memnuniyet degerlendirme ¢alismalari, duyurular ve burada sayiimayan
ek hizmet bilgilendirmeleri, islem ve uygulamalarinin iletiimesi amaciyla tarafimla iletisime gegilebilir.

Hizmet Veren Hizmet Alan
First Edumate Sinda Ekmen
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